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A palavra democracia (“demokratia”)
nasceu da juncao dos termos “demo”
que é “povo” e “kratia” que é “poder”.
Deste  modo, entende-se que
democracia é dar poder ao povo.

A democracia tem como principios
uma série de fundamentos para
serem aplicados em uma sociedade,
0s quais prevalecem a liberdade
individual, a liberdade de expressao e
a igualdade de direitos.

Acreditamos no poder transformador
causado pelo conhecimento e que ele
precisa chegar aonde realmente
importa, dentro das nossas casas e
em nosso dia a dia.

Sirva-se a vontade dos nossos
conteudos e faca parte da nossa
Comunidade!

Nossa Missao

Oferecer de forma democratica um

ecossistema com  solucdoes e
conteudos inovadores, para gerar
desenvolvimento pessoal,

profissional e econémico.

Visao

Tornar-se referéncia para a nossa
Comunidade na entrega de
conhecimento, experiéncia,
relacionamentos e oportunidades
profissionais.

Valores

Acesso ao Conhecimento; Inclusao;
Inovacao; Desenvolvimento Pessoal e
Profissional; Etica e Integridade;
Colaboracao; Empoderamento;
Resiliéncia; Transparéncia; Impacto
Social.
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Somos um ecossistema voltado ao

e desenvolvimento profissional e social.

E oferecemos as seguintes solucoes:

« Comunidade: rede de apoio e desenvolvimento
em Governanca Riscos e Compliance.

o Eventos e Networking: Networking estratégico e
eventos exclusivos.

« Capacitacao: Cursos praticos e mentorias para
todos os niveis.

« Democratizando PRO: Solucées personalizadas
para empresas.

« Conteudo Exclusivo: Artigos, publicacoes e
insights atualizados.

e Mentorias: Orientacao individual e coletiva para
crescimento.

« Democratizando TV: Programas sobre tecnologia,
financas e negdcios.

« Revista Democratizando: Tendéncias e reflexodes
para profissionais.

« Plataforma de Oportunidades: Visibilidade e
empregabilidade no mercado.

Como

POSSO
participar?
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Editorial Investigacao e Gestao de Riscos

INVESTIGACAO E GESTAO DE RISCOS EM
PROL DA INTEGRIDADE CORPORATIVA

Por Pedro César Oliveira

Em um mundo onde as empresas estao
constantemente expostas a pressoes externas e
internas, a capacidade de realizar investigacoes
internas eficazes e gerir riscos de maneira
estratégica tornou-se uma habilidade essencial.

As organizacdes que incorporam praticas robustas de investigacao e
gestao de riscos estao melhor equipadas para navegar em ambientes
cada vez mais complexos e regulados, garantindo sua integridade e
sobrevivéncia a longo prazo.

Nesta edicao, os artigos abordam de maneira aprofundada os desafios e
as melhores praticas no campo das investigacées internas e da
mitigacdo de riscos. A medida que o compliance se torna um
componente integral da governanca corporativa, a habilidade de
conduzir investigacdes imparciais e abrangentes é cada vez mais
valorizada. As investigacoes internas, realizadas com a devida diligéncia,
garantem nao apenas a resolucao de problemas imediatos, mas também
fortalecem a confianca dos stakeholders e protegem a reputacao da

empresa no mercado.

Um dos pontos discutidos nesta edicao é a importancia de respeitar
direitos fundamentais e as garantias processuais durante as
investigacoes internas. As organizacées que integram protocolos
rigorosos para conduzir investigacoes, incluindo a cadeia de custddia de
provas digitais e a preservacao de dados, demonstram um compromisso
claro com a justica e a transparéncia.

Essas medidas sao vitais para garantir que qualquer violacao interna
seja investigada de maneira ética e, ao mesmo tempo, resguardem os
direitos dos envolvidos, minimizando riscos de litigios futuros. Outro
tema essencial abordado é a necessidade do mapeamento de riscos.
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As organizacoes que utilizam
matrizes de risco, por exemplo, tém
a capacidade de visualizar de forma
clara e estruturada os principais
desafios que podem impactar suas
operacoes. A combinacao de
analise  quantitativa com a
expertise qualitativa dos gestores
de riscos cria uma abordagem
holistica, permitindo que as
empresas priorizem suas respostas
e implementem controles eficazes
para mitigar potenciais impactos.

Essas praticas também tém sido
fundamentais em dareas como a
relacdao com agentes publicos e a
gestao de terceiros. O mapeamento
detalhado de interacdes contribui
significativamente para evitar
incidentes de corrupcao e outras
violacoes que possam prejudicar a
integridade corporativa.

A era das investigacoes e da
gestao estratégica de riscos é mais
do que uma demanda regulatoéria: é
um imperativo para empresas que
buscam se destacar em mercados
cada vez mais competitivos e
exigentes.

Ao adotarem uma postura
proativa, baseada em dados
precisos, controles internos bem
definidos e uma abordagem ética
para as investigacoes, as
empresas se colocam a frente,
prontas para enfrentar os desafios
do presente e do futuro.

Nesta edicao, esperamos que o0s
artigos inspirem os leitores a
repensar  suas praticas de
governanca, investigacao e gestao
de riscos.

Afinal, a integridade de uma
organizacao nao é medida apenas
por sua capacidade de responder a
crises, mas pela solidez de suas

praticas preventivas e pela
maneira como conduz suas
operacoes cotidianas, sempre com
transparéncia, ética e
responsabilidade.

O futuro dos negdcios nao

pertence apenas as empresas que
evitam riscos, mas aquelas que os
gerenciam com sabedoria e
agilidade.
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A Democratizando é colaborativa desde a sua fundacao. Entre
diferentes iniciativas, a colaboracao entre autores, revisores e editores
é papel essencial na concretizacdo dos esforcos em prol da
democratizacao do ensino executivo.

Vinicius Carvalho, idealizador e fundador da Democratizando

Fundador da Democratizando, um ecossistema criado para desenvolver carreiras através da
geracao de conhecimento, experiéncia, relacionamentos e oportunidades. Fundador da ABIF -
Associacao Brasileira de Investigadores de Fraudes e da Kassy Consultoria & Gestao
Empresarial. Apaixonado por ensinar e compartilhar as melhores praticas de Compliance e
Gestao Empresarial. https://www.linkedin.com/in/viniciuscarvalho1/

Pedro César Oliveira, coordenadora de redacao

Pedro César Oliveira é advogado especialista em Compliance. Membro da Comunidade
Democratizando, também é membro da Associacao Brasileira dos Investigadores de Fraudes e
do Centro de Estudo de Cultura e Compliance. Possui artigos e livros publicados sobre o tema.
LinkedIn: http://br.linkedin.com/in/pedrocesarso.

Amanda Ribeiro Soares, coordenadora de redacao

Advogada, especialista em Compliance, Penal Econémico, GRC, ESG entre outros topicos.
Profissional Certificada. Gerente de Etica e Compliance - América do Sul e Estados Unidos.
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/amanda-ribeiro-soares/.

Camila Diniz, revisora

Cientista social e politica. Também em gestao de compliance e ESG. Com vasta experiéncia
em projetos sociais, atuando na drea de desenvolvimento sustentavel e social. Atualmente,
atua na Gestao de Projetos na Democratizando e Consultora Auxiliar em projetos ambientais.
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/camiladinizb.

Leonardo Silva Peres, revisor

Advogado, formado na PUC-SP e analista bilingue de canal de denuncias na Aliant.
Especialista em Direito Publico pelo Ibmec. Membro da Comissdo Especial de Compliance e da
Comissao Especial de Privacidade, Protecao de Dados € Inteligéncia Artificial.

LinkedIn: www.linkedin.com/in/leonardo-silva-pires.
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Artigo Legalidade das Investigacoes

INVE§TIGA(}6ES INTERNAS:
PARAMETROS PARA SUA LEGALIDADE

Por André Vinicius Oliveira da Paz

Entendido como o conjunto de medidas internas
que buscam prevenir e minimizar os riscos de
violacao as leis, no contexto do desenvolvimento
de atividades pela organizacao e por seus gestores
e colaboradores[1], € o compliance um importante
aliado a integridade e governanca corporativas.

>

Dentre os procedimentos e etapas necessdrios para a sua
implementacado, encontram-se as investigacdoes internas, cujos
objetivos principais podem ser resumidos na busca de informacodes e
elementos de condutas ilicitas detectadas a serem apuradas e na
definicao estratégica para sua imediata cessacao.

Isso porque, além de ser um dos componentes de um programa de
compliance efetivo, a investigacao interna é um requisito essencial para
a celebracdo do acordo de leniéncia entre a empresa e o drgao
competente, inclusive para a mensuracao das sancbes a serem
impostas a pessoa juridica.

Entretanto, tao importantes quanto a definicao do plano de
investigacao (planning memo) e elaboracao do relatério final, com
conclusdao sobre os achados e encaminhamento e reporte as
autoridades, é a adocao de medidas de cautela, por parte dos
investigadores, como forma de se manter todo o procedimento
investigativo integro, com respeito as normas juridicas e as garantias
processuais dos investigados, com o fim de serem afastadas quaisquer
nulidades das diligéncias investigativas, de modo a gerar economia de
tempo e recursos.

Nesse sentido, o presente artigo € um despretensioso compéndio que
visa auxiliar empresas e investigadores na conducao dos
procedimentos investigativos, sem que estes incorram em erros que
possam levar a futuras arguicoes de nulidades das investigacoes, além
de ser forma de se garantir a credibilidade das apuracoes.
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Inicialmente, propomos uma premissa elementar, que baseara a nossa
analise: a concepcao da eficacia privada ou horizontal dos direitos
fundamentais, isto é, compreender que um nucleo duro de direitos
individuais também se aplica a esfera particular, ndo apenas restritos a
situacao do individuo perante o poder publico[2]. Deste modo, nas
investigacoes internas ou corporativas, devem ser respeitados e
efetivados direitos das pessoas investigadas, como condicao de validade
da fase apuratoéria.

A partir dessa premissa, surgem desdobramentos importantes: a
incidéncia dos preceitos fundamentais do contraditério (possibilidade de
conhecimento e manifestacdo do investigado nos termos da
investigacao, bem como a possibilidade de este, na medida do possivel e
de sua defesa, ter seus argumentos considerados), da ampla defesa
(incluindo a possibilidade de o investigado ser acompanhado por
advogado de sua confianca e propor meios de provas) e a proibicao da
utilizacao de provas ilicitas (em termos gerais, aquelas que sao obtidas
mediante violacao de normas e principios juridicos, frequentemente
associadas a protecao das liberdades publicas e dos direitos da
personalidade, especialmente o direito a intimidade[1]), tudo como forma
de se assegurar o devido procedimento investigativo.

Diante disso, apesar de nao haver nenhuma obrigacao ou imposicao legal
para tanto, é preferivel que as investigacdes internas sejam conduzidas
por investigadores que sejam de escritérios de advocacia terceirizados,
sobretudo em funcao da prerrogativa legal do sigilo entre cliente-
advogado.

Implica dizer que, se as investigacdes forem conduzidas por escritdrios
de advocacias contratados, ainda que estes sejam instados pelas
autoridades para fornecimento do material produzido ao longo das
investigacoes, tanto os advogados quanto a empresa teriam a opcao em
disponibilizar ou nao o produto da apuracado - a depender do grau de
exposicao dos envolvidos, quer como forma de se manter a privacidade
das informacodes, quer como forma de se assegurar a reputacao da
organizacao.
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Mesmo que se cogite que o sigilo entre cliente-advogado também
recairia sobre o departamento juridico da companhia, na pratica, é dificil
de se estabelecer a demarcacao entre opinides juridicas das opinioes
comerciais e negociais tratadas pelos advogados internos, havendo, ai,
espaco para questionamento de vazamentos indevidos e quebra de
sigilos, que teriam a aptiddo, ao menos em tese, para nulificar os
achados das investigacoes, vez que tais informacdes seriam obtidas
mediante a quebra do privilégio do sigilo profissional.

Além disso, uma das primeiras medidas a serem adotadas ao longo das
investigacoes é a questao da preservacao das fontes e meios de provas
(e-mails, mensagens de aplicacoes, dudios e outros documentos) que
interessam a apuracao.

A isso o ordenamento juridico denomina “cadeia de custédia”, tido como
o conjunto de todos os procedimentos utilizados para a documentacao
histdrica e cronoldgica dos elementos coletados, para que possa ser
possivel o seu rastreamento, manuseio, validacao e verificacao. Trata-se
de método para se atestar a fiabilidade da prova e constatar a sua forma
de ingresso valido no procedimento investigativo[4].

Neste aspecto, ganha extremo relevo o cuidado que se deve ter com a
utilizacao de elementos de prova obtidos a partir de meios eletrénicos,
notadamente para que sejam preservadas todas as propriedades do
arquivo digital, afastando-se quaisquer duvidas que possam recair sobre
sua autenticidade e, até mesmo, se o arquivo foi ou ndo indevidamente
modificado.

Tendo em conta precedentes do Superior Tribunal de Justica em matéria
probatdéria no campo penal, alertamos ao fato de que o mero print de
conversas de WhatsApp é demasiadamente fraco para constituir meio de
prova, por si sd, pois apenas a captura de tela ndo permite a cdpia
integral (bit a bit) do conteddo da aplicacao, mediante geracado de
imagem dos dados como um arquivo que espelha e representa fielmente
o conteudo original[5].

Assim, nossa experiéncia pratica na advocacia criminal recomenda a
adocao de medidas de cautela para oregistrode conversas de WhatsApp
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direct no Instagram, e-mail e assemelhados, tais como a certificacao do
conteudo dos documentos por meio de atas notariais ou por plataformas
digitais que fazem a verificacao digital do conteudo (ex. plataforma
Verifact), sendo que estas geram um relatério de extracao, assegurando
a preservacao das propriedades do documento, além produzir um
arquivo-espelho daquilo que estd sendo registrado (inclusive, € uma
alternativa mais econémica que o préprio registro notarial). Deste modo,
poderiam ser afastados quaisquer questionamentos sobre a
auditabilidade dos meios de provas digitais obtidos na investigacao.

Outro ponto relevante as investigacdes internas é a anadlise de
computadores e celulares corporativos, que ficam em posse dos
colaboradores. Apesar de haver um entendimento seguro de que, por ser
de propriedade da empresa, tais aparelhos podem ser, livremente e a
qgualquer momento, confiscados para fins de apuracado, sempre é
recomenddvel que tal possibilidade esteja prevista em politicas ou
codigos de condutas, documentos estes cuja ciéncia e anuéncia prévias
dos empregados e membros de gestao sao fundamentais.

Com isso, ao utilizar os aparelhos eletrénicos fornecidos pela empresa,
0s membros da organizagcao consentiram e tém o conhecimento de que o
conteudo nele armazenado pode ser conferido e monitorado, a qualquer
tempo, inclusive simultanea e remotamente pela corporacao (ex.
verificacdo de e-mails, mensagens instantaneas, acessos a sites e
histéricos de navegacao, transferéncias de arquivos e outras atividades
relevantes).

Por outro lado, questao sensivel é quando, nesses dispositivos, existem
documentos ou programas que dizem respeito a intimidade e privacidade
dos investigados, alheios ao interesse da empresa (ex. contas de e-mails
pessoais, aplicativo do WhatsApp ou assemelhado instalado, aplicacoes
de instituicoes financeiras e da Receita Federal).

Nestes casos, ao se deparar com tais conteldos, os quais sao tidos pela
legislacao como sigilosos, para se evitar discussoes juridicas sobre a
legalidade da utilizacao e acesso de tais elementos probatérios,
entendemos necessaria a preservacao dessas informacoes, as quais nao
devem ser exploradas pela investigacao privada[6] - ao menos, nao sem
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antes se obter o deferimento judicial de quebra dos sigilos de dados
(telematicos), fiscal e bancarios, o que pode ser feito mediante
apresentacao inicial do conteudo investigado aos dérgaos estatais de
persecucao penal - Policia Judiciaria e Ministério Publico (na forma de
noticia de fato ou de pedido de instauracao de inquérito policial, caso
detectados indicios de crimes a serem apurados) -, com formulacao de
pedido expresso (representacao) pela quebra do sigilo, cujo deferimento
serd autorizado pelo Juizo competente.

Caso sejam utilizadas informacées sigilosas sem a devida autorizacao
judicial, ha grande risco de reconhecimento judicial da contaminacao de
todos os elementos investigativos obtidos a partir dessas provas, o que
causara um imenso comprometimento dos trabalhos até entao
realizados.

Por fim, mas nao menos importante, temos de nos atentar ao
procedimento de entrevista com os investigados, que poderao ser
previamente cientificados sobre a possibilidade de serem assistidos por
advogados de sua confianca, bem como hao de ser adotadas medidas
para que suas declaracdées sejam tomadas livremente, sem vicios de
vontade e com respeito ao privilégio do siléncio do investigado, que pode
optar em nao responder perguntas ou dar detalhes a respeito de fatos
que podem lhe incriminar ou lhe ser prejudiciais. Nestes casos, até se
recomenda o alerta dos investigadores que o investigado pode
livremente deixar o espaco da entrevista, para que nao fique configurada
nenhuma situacao de restricao indevida a sua liberdade de locomocao,
evitando-se futura alegacao de coacao.

lgualmente, importante que a entrevista seja acompanhada por alguém
do departamento de recursos humanos, que poderd, eventualmente,
servir de testemunha, para mostrar que nao houve nenhuma violacao as
liberdades do entrevistado. Por 6bvio, é relevante que, se gravada a
entrevista, o investigado tenha prévia ciéncia e anuido com a captacao
da imagem e/ou som do ato, bem como se recomenda que, ao final, todo o
conteudo e adverténcias da entrevista seja reduzido a termo, assinado
pelo entrevistado e seu advogado (se houver), além da pessoa do RH que
acompanhou o ato, como forma de se documentar a diligéncia e, com
iSso, garantir a sua lisura.
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Noutros termos, é salutar a adocao de um protocolo de entrevistas,
desde a notificacdao ao investigado para comparecimento, alertando-o
sobre a possibilidade de acompanhamento por advogado de sua escolha,
e orientacoes, durante o ato, a respeito de seus direitos basicos, com o
fim de apuracao dos fatos investigados. Em conclusao, notamos que, tal
como nas investigacdes conduzidas pelo aparato estatal, as
investigacoes privadas devem respeitar um estatuto juridico minimo dos
investigados, a fim de que sejam afastadas questdoes que possam vir a
comprometer o trabalho investigativo realizado.

Se, por um lado, o compéndio acima pode aparentar um elevado
investimento de recursos materiais em relacao as investigacoes padroes,
desenvolvidas pelo préprio departamento juridico e sem o cuidado com a
colheita dos elementos dos meios de prova, por outro, o método aqui
proposto potencializa resultados e garante a validade dos trabalhos, vez
que, ainda que exista uma série de questoes juridicas que podem
representar um questionamento do procedimento, a preparacao
cautelosa, por parte dos investigadores, e os insights acima podem
contribuir a adocao do planejamento investigativo valido, para busca e
identificacao de praticas ilicitas, com consequente reporte as
autoridades e analise, identificacao e implementacao dos pontos de
melhorias no programa de compliance da empresa.
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Oferecemos solugoes
customizadas para atender a
sua  necessidade.  Nossos
Especialistas apresentam as
melhores oportunidades para
a sua empresa, otimizando
tempo, reduzindo trabalho,
discussbes de resultados e
oferecendo um servico de

qualidade e direcionado &

realidade da sua empresa.

A palavra Kassy tem origem grega e significa defensor e
guerreiro do povo, que possui um espirito forte e de
boas intengdes, que causa impacto aonde chega.

Tomando isto como principio, @ empresa nasceu com o
proposito de oferecer servigos que assegurem a
perpetuidade das organizagées de uma forma
sustentavel.

Noés trabalhamos pautados nos valores de gerar
impacto positivo na sociedade, ter coragem para fazer

aquilo que é certo, entregar servicos de qualidade e
com exceléncia e liderar de uma forma inspiradora.

Acreditamos no poder da inovagdo e da desconstrugcdo
de paradigmas, porém respeitamos o individuo, e
entendemos que as pessoas sdo a base da sociedade
e das organizagdes.



Nossa Missao

Oferecer solucdes inovadoras e
especializadas de prevencdo,
detecgGo e resposta ao
sistema de governanga
corporativa, a fim de causar
impacto positivo na cultura
organizacional de NOSSOS
Clientes e para a sociedade.

Visao

Ser referéncia na entrega de
resultados de alta qualidade
nas dreas de Etica, Compliance,
Investigagdes, Auditoria Interna,
Controles Internos e Riscos.

Valores que nao
abrimos mao:

Integridade, confidencialidade,

transparéncia, equidade,
prestacdo de contas,
responsabilidade  corporativa,
sustentabilidade, comunidade
e pessoas.

Nossas Solucoes
INVESTIGACOES

Investigagdes Corporativas referentes a Desvios de
Conduta, Etico e Financeiro, englobando copias
forenses, entrevistas, relatérios, suporte juridico e outras
etapas.

COMPLIANCE

Implementagdo e avaliagdo de programas de
Compliance. (motriz, politicas, procedimentos,
treinamentos e certificagées).

GOVERNANCA & ESG

Implementacgdo e Avaliagdo do programa ESG, além de
participagdo em comités de ética e auditoria.

GESTAO DE TERCEIROS

Realizagcdo de Background Check e Due Diligence para
mapeamento dos riscos.

TREINAMENTOS

Treinamentos de compliance, conduta
comportamental e ética, técnicas de investigagdo e de
entrevistas.

GESTAO DE RISCOS

Mapeamento de processos e elaboragcdo de matriz de
Riscos e Controles com base em frameworks de
mercado (COSO e COBIT).

KASSY



Entrevista A jornada e os desafios do Entrevistador

A Jornada do Entrevistador Investigativo e
os Desafios da Profissao

Com Iuri Camilo

Em investigacdes corporativas, mesmo que cada etapa apresente uma
complexidade e cada caso um desafio particular, a etapa das entrevistas
sao indiscutivelmente determinantes para o sucesso da apuracao. Ainda
tidas como desconhecidas por parte dos profissionais de compliance,
conversamos com luri Camilo, referéncia na area e idealizador do Projeto
Entrevistador Forense, para nos ajudar a desmistificar esse processo.

Pergunta: luri, obrigado por aceitar o convite.
Pode nos contar o inicio da sua carreira como
investigador?

Eu que agradeco. Minha atuacao como
entrevistador forense comecou na Policia Civil
do Estado de Rondénia em setembro de 2004.
Durante a academia de policia, tive meu primeiro
contato com técnicas de interrogatorio, o que
hoje é chamado de entrevista investigativa. 0 C
disciplina de técnicas de interrogatério, eu ficava me perguntando: Que
técnica é essa? De onde surgiu? Quem criou? Sera que s6 existe essa?
Acho que ja era o instinto de pesquisador falando. Durante o periodo de
11 anos como integrante do Servico Operacional de Vigilancias,
Investigacoes e Capturas - SEVIC, realizei varias atividades voltadas a
investigacao criminal, como interrogatdrios e participei de diversas
operacoes policiais nos Estados de Rondénia, Acre, Amazonas e Mato
Grosso, todas de grande repercussao, como sequestros de autoridades e
empresarios, latrocinios, combate ao novo cangaco.

Em 2015, passei a atuar no setor corporativo em Rondénia e Sao Paulo.
Atualmente sou especialista em investigacdoes corporativas na ICTS
Protiviti Brasil, professor na Associacao Brasileira de Investigadores de
Fraudes (ABIF) e em outras instituicoes como a Democratizando. Além,
sou autor de e-books e artigos especializados, e coautor de 04 guias
educacionais de Compliance com divulgacao pela Rede Brasil do Pacto
Global da ONU e pelo IBGC.
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Pergunta: Dentro dessa jornada, como foi o inicio do Projeto
Entrevistador Forense? Quais foram suas principais motivacoes?

O projeto comecou pela minha vontade de compartilhar o que eu aprendi
ao longo dos anos e o que eu ainda estou aprendendo, pois estudo
constantemente o tema das entrevistas, ao ponto de ter conhecimento e
praticar mais de 10 técnicas conhecidas internacionalmente, como o
Framework Peace, técnica Scharff, Técnica Orbit, Entrevista Cognitiva,
Principios Méndez, dentre outras.

Durante quase 10 anos de pesquisa,
estudo e aplicacao pratica no setor
corporativo, percebi que a diversificacao
de técnicas ou metodologias de
entrevistas € uma opc¢ao segura, visto
que qualquer entrevista investigativa
tem sua particularidade e dificuldade,
por mais simples que possa parecer.
Aliais, qualquer um que afirme que
algumas entrevistas sao faceis, ou nao
sabe o que esta falando, ou é o Ego que
ja estd mexendo com sua cabeca (risos).

Portanto, o Projeto Entrevistador Forense veio para trazer ndo somente as
minhas experiéncias e estudos, como também de colegas do setor
corporativo e publico que lidam com as entrevistas no seu dia a dia.
Importante ressaltar que é um trabalho voluntario e gratuito para
divulgacao de conteudos relevantes sobre compliance, investigacoes e
entrevistas. E fico muito feliz em receber feedbacks de pessoas que
estdao comecando na area dizendo que os conteudos ajudaram em suas
demandas e que nao tiveram acesso a algumas técnicas em cursos
pagos, por exemplo.

Além disso, o fato de receber feedbacks de referéncias na area do
Compliance, que em conversas privadas apontam a importancia do
projeto e relevancias dos conteudos, € uma prova de que o projeto tem
feito a diferenca e ajudado muitas pessoas.
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Pergunta: Quando novos profissionais comecam a acompanhar seu
conteldo, quais sao as principais duvidas e dificuldades que eles
possuem e trazem até vocé?

Apdés 04 anos de criacao do projeto, recebo inumeras perguntas e
duvidas sobre como proceder em determinados casos. Justamente por
esse motivo, decidi criar 04 e-books com a tematica de apuracao de
assédio, politica de entrevistas, técnica de entrevistas, ferramentas de
andlise de credibilidade e analise do comportamento nao-verbal para
ajudar as pessoas nesta caminhada e os e-books estao disponivel para os
membros da democratizando e publico em geral.

O primeiro e-book sobre apuracao de assédio, foi motivado por um erro
que cometi durante uma entrevista, pois acabei de forma nao intencional,
a partir de um vazamento vocal, expondo pessoas. O erro nao prejudicou
a investigacao, mas foi um erro. E sobre erros em entrevistas sempre digo
que vao ocorrer com maior ou menor gravidade, mas o importante é saber o
que fazer com esses erros. No meu caso, continuei estudando e
aprendendo com meus erros.

Geralmente as principais duvidas sao:

e a) como entrevistar sem expor o denunciante;

e b) como abordar temas sensiveis;

e c) qual o momento certo de fazer o confronto;

e d) quais as estratégias utilizadas nas entrevistas com supostos
assediadores e fraudadores e se tem diferenca;

e e) se devem gravar suas entrevistas;

e f) como fazer o relatdrio ou ata;

e g) como analisar a credibilidade do discurso do entrevistado, dentre
outras.

E vale ressaltar que tais duvidas nao sao apenas de profissionais
iniciantes, mas ocorrem também com profissionais experientes em
entrevistas. Uma grande dificuldade, é analisar a credibilidade do
discurso, para isso, existem ferramentas que podem nos ajudar a fazer
uma analise critica do discurso com base, principalmente, no conteudo
verbal.
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Pergunta: Como vocé vé a etapa da entrevista dentro de um processo de
investigacao?

As entrevistas investigativas exploratdérias ou confirmatérias de
evidéncias sao etapas importantes no processo de investigacao
corporativa, seja inicialmente para coleta de informacodes adicionais de
vitimas, testemunhas, informantes, ou posteriormente, no final da
investigacao para entrevistas com os denunciados (supostos
assediadores ou fraudadores).

Ja ouvi de colegas do compliance ou em treinamentos que se ja existem
evidéncias nao seria interessante ou necessario entrevistar os
denunciados, bastaria demitir para ndo causar mais embaracos. Discordo
deste posicionamento, em razao de alguns fatores: em primeiro lugar,
embora as investigacbes corporativas sejam um procedimento
administrativo interno, € um dever social da empresa dar a oportunidade
para que os denunciados se manifestem, se expliquem.

Em segundo, as entrevistas podem trazer novas informacdoes - pessoas,
evidéncias e detalhes nao perceptiveis durante as outras fases da
investigacao, que podem dar outro rumo a investigacao ou finaliza-la de
forma mais completa e satisfatéria. Em terceiro, costumo dizer que a
identificacao de motivacdées nos ajuda a chegar em um denominador
comum e entender as nuances ou o racional por tras da fraude, por
exemplo, o entendimento do triangulo da fraude - racionalizacao,
pressao, oportunidade, s6 é possivel com a realizacao de entrevistas e,
por fim, penso que com a juncao dos itens anteriores, as entrevistas sao o
inicio de um novo ciclo para as empresas, com viés de prevencao e
protecao.

Vocé pode acompanhar o contetido do Iuri nas redes sociais

No LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/iuricamilo/
Projeto Entrevistador Forense no Youtube: @entrevistadorforense
Projeto Entrevistador Forense no Instagram: @projeto_entrevistador_forense
Playlist no Spotify: https://open.spotify.com/show/44S23DbLbACmjD52AWIZ5R
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Pergunta: Atualmente, quais os principais desafios vocé identifica no
processo de conducao de uma entrevista? Durante seus anos de
experiéncia, foi possivel notar um padrao de comportamento
corporativo ligado as novas tecnologias?

Com relacao a primeira pergunta, acredito que qualquer desafio pode ser
superado com o planejamento e preparacao. Existe uma frase que diz, “a
falha na preparacao, é a preparacao para a falha” (Benjamin Franklin), e
concordo plenamente com a frase. Inclusive, algumas técnicas de
entrevistas investigativas tém como a primeira etapa a preparacao ou o
planejamento, em face da importancia dessa atividade.

Um segundo fator, é a estabilidade mental, emocional e fisica dos
entrevistadores, pois sabemos que o mercado corporativo é feroz,
competitivo e os estados emocionais dos entrevistadores podem ser
negligenciados em detrimento de uma entrega urgente. Quem é de
consultoria sabe bem o que estou falando (risos). Por fim, outro desafio
sao o0s vieses cognitivos que podem nos atrapalhar e fazer com que uma
entrevista seja mal sucedida devido aos nossos vieses, por exemplo, viés
de confirmacao, de percepcao, de ancoragem, de excesso de confianca,
de afinidade, de pensamento grupal, dentre outros. Nao é facil nos limpar
ou blindar de vieses, por isso é um grande desafio.

Com relacao a segunda pergunta, entendo que as tecnologias vieram
para somar. A Inteligéncia Artificial pode nos ajudar e dou alguns
exemplos: a) andlise de credibilidade das denuncias com |IA, na fase de
preparacao e escopo da investigacao; b) transcricao inteligente de
dudios de entrevistas para agilidade dos relatérios ou atas; c)
ferramentas de analise comportamental com |A para avaliacdo do
comportamento pds-entrevista; d) otimizacdo de questionarios
dissertativos com |IA para tracar perfis de entrevistados ou fazer filtros
com agilidade para posterior entrevista. Espero que a IA nao comece a
entrevistar com eficiéncia, sendao vou perder meu emprego (risos). Mas
brincadeiras a parte, vejo que ja existe um padrao corporativo no sentido
de utilizacao da IA para auxiliar as entrevistas, seja no recebimento da
denuncia, atividades intermedidrias as entrevistas ou no pés-entrevista.
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Pergunta: Para finalizar, gostaria que vocé deixasse algumas
recomendacoes para os nossos leitores.

Para os que desejam seguir essa carreira, qual o seu principal conselho?

Minha recomendacao é que sejam investigadores quando forem ler um
livro, fazer um curso, assistir uma live, ir a algum evento, ou seja,
investiguem se de fato o que vocé estda lendo ou assistindo tem algum
fundamento metodoldgico e cientifico por tras, principalmente, sobre o
campo das entrevistas e o comportamento nao verbal, que é um fascinio
para muitos.

Outra recomendacao é pesquisar, estudar e aplicar para validar se as
técnicas funcionam. Quando comecei a me aprofundar nas entrevistas,
constatei que muito do que é ensinado no setor corporativo, é apontado
como “metodologia prépria”, mas se vocé for buscar o histérico das
abordagens, protocolos e métodos vai perceber que existe um vasto
referencial bibliografico, cientifico e empirico por tras que nao é
comentado por questao de mercado, competicao e concorréncia. Por
isso, tudo que falo ou escrevo sobre entrevistas procuro apontar as
referéncias.

Uma musica? Depeche Mode - Enjoy the Silence (1990)
Um filme? Wyatt Earp (1994)

Um livro? A Arte da Guerra (Sun Tzu)



EXPERIENCIA E TECNOLOGIA
QUE TRANSFORMAM

RZ

Um grupo de empresas que traz a tecnologia como
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Artigo Piramide financeira em cripto

PIRAMIPE FINANCEIRA EM CRIPTO: A
CULPA E DA TECNOLOGIA OU DA
DESINFORMACAOQO?

Por Jeniffer Lima dos Santos

No universo das criptomoedas, os esquemas de
piramide financeira tém se proliferado, atraindo
investidores com promessas de retornos rapidos e
altos. Esses esquemas se escondem na complexidade
técnica das criptomoedas, aproveitando o entusiasmo
e a falta de conhecimento de muitos investidores
sobre essa tecnologia emergente.
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A Lei 1.521/1951, que trata dos crimes contra a economia popular, ja
prevé punicdbes para praticas de fraudes que, apesar de nao
mencionarem diretamente os esquemas de pirdmide, abrangem esse
tipo de delito. Esses esquemas envolvem promessas de lucros
exorbitantes e dependem da constante entrada de novos participantes
para manter o fluxo de capital.

Os esquemas de piramide funcionam como uma hierarquia: novos
investidores sao atraidos por promessas de ganhos rapidos e
incentivados a recrutar mais participantes. O dinheiro dos recém-
chegados é usado para pagar os investidores antigos, criando uma ilusao
de sucesso e rentabilidade. No entanto, devido a sua natureza
insustentavel, esses esquemas inevitavelmente colapsam quando nao ha
entrada de novos investidores suficientes, levando a perda de recursos
para a maioria dos envolvidos.

Com a introducao da Lei 14.478/2022 e o Decreto 11.563/2023, o Brasil
estabeleceu um marco regulatdério para as criptomoedas, também
buscando coibir crimes de piramide que podem utilizar criptoativos como
fachada. Embora muitas vezes associadas a fraudes, as criptomoedas
em si ndo sao inerentemente parte desses esquemas e podem ser
empregadas de maneira totalmente legitima.

Um ponto que merece ser destacado é a diferenca entre esquema de
pirdmide financeira e esquema Ponzi. Ainda que as pessoas acreditem se
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tratar do mesmo crime, ha diferencas nas caracteristicas operacionais
de cada um. Enquanto as pirdmides requerem a constante captacao de
novos investidores, os esquemas Ponzi prometem pagar retornos com
dinheiro dos novos aportes sem necessariamente requerer que as vitimas
recrutem outros[1].

Prosseguindo, ¢é possivel apresentar diversos exemplos em que
criminosos utilizam as criptomoedas para viabilizar o crime de piramide
financeiro, se aproveitando da falta de conhecimento dos investidores
alvos. Pode-se mencionar, por exemplo, o caso da OneCoin, que, entre
2014 e 2017, atraiu cerca de trés milhoes de pessoas com promessas de
se tornar a criptomoeda mais influente do mundo. A fundadora do
OneCoin, Ruja Ignatova, convenceu os investidores de suas alegacoes
grandiosas, apesar de seu "coin" nao ter uma blockchain prépria e sé ser
aceito em sites associados a pirdmide. Eventualmente, varios paises
emitiram adverténcias e proibicoes contra o OneCoin, culminando em
acoes legais e no desaparecimento de Ignatova[2].

BitConnect é outro caso emblematico, entre 2016 e 2018, que funcionava
mediante a promessa de retornos mensais de 40%, baseados em um
suposto bot de trading. Esse esquema atraiu a atencao e criticas de
figuras proeminentes do mundo das criptomoedas, como Vitalik Buterin e
Charlie Lee, antes de ser formalmente identificado como uma piramide
pelas autoridades dos EUA e resultar em perdas substanciais para os
investidores[3].

Outro exemplo é o PlusToken, um esquema que surgiu em 2018 e
rapidamente se tornou notdério, prometendo retornos mensais de 10% a
30%. Este atraiu milhdes de investidores, especialmente na Asia, e,
apesar de eventualmente ser interrompido pelas autoridades, resultou
na perda de bilhdes de délares dos investidores. Recentemente, em
outubro de 2023, o Gaeco e a Policia Civil desmantelaram um esquema
de piramide de criptomoedas que prometia lucros de 30% ao més no Rio
de Janeiro, promessa atipica no mercado de renda variavel[4].

Em abril de 2024, a CVM suspendeu as atividades da empresa Unick
Forex por captar recursos de forma irregular em um esquema de
pirdmide financeira com criptomoedas.
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Um ponto que merece ser destacado é a diferenca entre esquema de
pirdmide financeira e esquema Ponzi. Ainda que as pessoas acreditem se
tratar do mesmo crime, ha diferencas nas caracteristicas operacionais de
cada um. Enquanto as pirdmides requerem a constante captacao de
novos investidores, os esquemas Ponzi prometem pagar retornos com
dinheiro dos novos aportes sem necessariamente requerer que as vitimas
recrutem outros[1].

Prosseguindo, € possivel apresentar diversos exemplos em que
criminosos utilizam as criptomoedas para viabilizar o crime de piramide
financeiro, se aproveitando da falta de conhecimento dos investidores
alvos. Pode-se mencionar, por exemplo, o caso da OneCoin, que, entre
2014 e 2017, atraiu cerca de trés milhoes de pessoas com promessas de
se tornar a criptomoeda mais influente do mundo. A fundadora do
OneCoin, Ruja Ignatova, convenceu os investidores de suas alegacodes
grandiosas, apesar de seu "coin" nao ter uma blockchain prdépria e so6 ser
aceito em sites associados a pirdmide. Eventualmente, varios paises
emitiram adverténcias e proibicoes contra o OneCoin, culminando em
acoes legais e no desaparecimento de Ignatoval[2].

BitConnect é outro caso emblematico, entre 2016 e 2018, que funcionava
mediante a promessa de retornos mensais de 40%, baseados em um
suposto bot de trading. Esse esquema atraiu a atencao e criticas de
figuras proeminentes do mundo das criptomoedas, como Vitalik Buterin e
Charlie Lee, antes de ser formalmente identificado como uma piramide
pelas autoridades dos EUA e resultar em perdas substanciais para os
investidores|[3].

Outro exemplo é o PlusToken, um esquema que surgiu em 2018 e
rapidamente se tornou notério, prometendo retornos mensais de 10% a
30%. Este atraiu milhdes de investidores, especialmente na Asia, e,
apesar de eventualmente ser interrompido pelas autoridades, resultou
na perda de bilhdes de délares dos investidores. Recentemente, em
outubro de 2023, o Gaeco e a Policia Civil desmantelaram um esquema
de piramide de criptomoedas que prometia lucros de 30% ao més no Rio
de Janeiro, promessa atipica no mercado de renda variavel[4].

A empresa oferecia investimentos em Bitcoin e outras criptomoedas com
promessas de retornos garantidos[5].
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Em marco de 2024, a Policia Federal prendeu um homem suspeito de
operar uma piramide financeira com Bitcoin em Goids. O esquema
prometia retornos de até 30% ao més e captou cerca de RS 20 milhdes
de investidores[6]. Diante desse cendrio, € fundamental entender que,
embora as moedas digitais sejam inovadoras e oferecam eficiéncia e
acessibilidade financeira de forma descentralizadas em ambientes
muitas vezes sem regulacao, elas nao sao intrinsecamente associadas a
crimes financeiros como esquemas de pirdmide. A realidade é que os
criminosos muitas vezes se aproveitam da aura de novidade e das
caracteristicas técnicas das criptomoedas, como transacodes rapidas e
pseudonimato, para embasar esquemas fraudulentos.

Cabe aos reguladores e as associacoes do mercado de criptomoedas a
responsabilidade de esclarecer o publico sobre como distinguir entre
investimentos legitimos e fraudes. Portanto, a medida que a
regulamentacao continua a se desenvolver para proteger investidores e
o sistema financeiro de atividades ilegais, é igualmente vital promover a
educacao sobre o mercado de criptomoedas.
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compliance contabil, tributaric e melhoria de processos. Entre em
contato conosco e agende uma conversa.
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COMO REALIZAR ENTREVISTAS
INVESTIGATIVAS?

Por Leonardo Silva Pires e Veronica Cabral de Melo

Parte essencial de um programa de compliance
efetivo é a existéncia de um canal de denuncias.
Entretanto, o recebimento das denudncias é s6é o
primeiro passo para a resolucao de eventuais
violacoes internas.

an

Apdés o recebimento da denudncia, ocorre a
investigacao. As entrevistas sao uma das
ferramentas disponiveis aos investigadores. Este
artigo tratara de todo o processo de entrevista,
desde a escolha do tipo de entrevista, sua
preparacao e, finalmente, sua realizacao.

Tipos de Entrevistas

Existem dois tipos de entrevistas: confirmatoéria (ou
de confronto); exploratéria (ou informativa).

A entrevista confirmatdria tem como objetivo confirmar - como seu
nome indica - as informacodes levantadas no decorrer de todo o processo
de apuracao realizado antes da entrevista. Recomenda-se que seja
realizada somente com o denunciado de ter cometido a violacao.

Seu outro nome (entrevista de confronto) vem do momento em que o
entrevistador confronta o entrevistado. O entrevistador indica
incoeréncias no depoimento do entrevistado mostrando evidéncias
recolhidas durante o processo investigativo. O objetivo, aqui, € descobrir
qual é a informacao verdadeira.

Ja na investigacao exploratéria, o objetivo é a coleta de informacoes
necessarias para a investigacao. Nela nao ha confronto com o
entrevistado, nem apresentacdo de evidéncias levantadas até o
momento. E uma pescaria por informacoes.
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Preparo da entrevista

Apds a escolha do tipo de entrevista, deve-se fazer seu preparo. Nao é
possivel realizar uma entrevista efetiva sem passar por esse passo.

O primeiro passo é revisar todo o material disponivel até o momento:
documentos (fisicos e digitais), due diligence e background check,
auditoria transacional etc. Essa revisao é essencial para o passo
seguinte: saber quais as informacoes especificas que se deseja levantar
com a entrevista.

A revisao podera indicar falhas, violacdes, pessoas relevantes para o
caso, dentre outros. Com base nessas informacoes, se define quais as
outras a serem levantadas, tais como: testemunhas; envolvidos,
particularidades do caso; recorréncia de casos similares.

Apdés saber as informacdoes que se deseja levantar, passa-se a
elaboracdao das perguntas: ha testemunhas? Se sim, quais? O
entrevistado sabe de outros envolvidos? Ha alguma particularidade ao
caso? O entrevistado sabe se houve ocorréncias similares no passado?

Com tudo isso em maos, elabora-se um roteio para a entrevista, incluindo
o tempo de duracao estimado. Entretanto, a preparacao nao termina
aqui.

Deve-se também considerar o momento em que o entrevistado pode ser
entrevistado, bem como o local em que a entrevista sera realizada.

Nao se pode simplesmente convocar o entrevistado para uma entrevista
sem nenhum tipo de aviso prévio. Além de isso causar surpresa e possivel
apreensao no entrevistado - comprometendo sua vontade em colaborar
- pode ser o caso dele precisar juntar documentos que devera trazer na
entrevista. Assim, sempre deve-se considerar a disponibilidade do
entrevistado.

Quanto ao ambiente, ndo pode ser intimidador, opressivo: deve ser
agradavel, ventilado, com dgua, sem cameras ou outros instrumentos de
vigilancia e com isolamento acustico para impedir que alguém escute o
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que é dito clandestinamente. O local também deve garantir o sigilo do
entrevistado.

Perguntas

A realizacao de entrevistas € um passo fundamental na conducao de uma
investigacao, apds a definicao do tipo de entrevista a ser realizada -
confirmatéria (ou de confronto); exploratéria (ou informativa). Deve-se
definir a abordagem investigativa, apds, deverd ser definido as
perguntas que serao realizadas na conducao das entrevistas.

Um passo importante desta etapa é definir os envolvidos que serao
entrevistados. Estes devem ser relevantes ao caso, pois permitird ao
entrevistador coletar mais e/ou novas informacées, esclarecer duvidas,
checar a veracidade de alegacoes (quando estas ocorrerem de denuncia
ou quando houver indicios) bem como a possibilidade de realizar
perguntas para confrontar o entrevistado, de modo a esclarecer
evidéncias.

E recomendével a elaboracdo de um roteiro para a realizacdo das
perguntas - nao é recomendado que as entrevistas sejam realizadas sem
um devido preparo, uma vez que existem técnicas de entrevista das quais
o entrevistador podera utilizar, sem que possa prejudicar o andamento da
investigacao.

As perguntas devem ser realizadas de forma estratégica, a fim de se
obter informacodes relevantes ao tema. Também deve ser evitada a
utilizacao de perguntas fechadas - aquelas que sao respondidas com um
simples “sim ou nao”, optando sempre que possivel por perguntas
abertas, pois estas demandarao respostas mais especificas, tornando-se
mais reveladoras.

O que nao fazer durante a conducao de entrevista

Nao se deve iniciar uma investigacao sem o devido planejamento, essa
etapa é essencial para que haja éxito no processo de investigacao. Para
que uma entrevista seja bem-sucedida, é essencial que esta seja
conduzia por profissional qualificado, para que ele conduza a entrevista
com foco no resultado da investigacao, sem que haja violacbes de
direitos e da dignidade dos individuos.
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Profissionais sem o devido preparo podem comprometer provas e nao se
utilizar dos melhores métodos.

Deve-se, ainda, evitar julgamentos, mesmo que o tema possa trazer
algum repudio ao entrevistador, e agir com imparcialidade ao longo de
todo o processo. Confidencialidade e discricao sao indispensaveis, em
toda a conducao do processo de investigacao, deve-se manter a ética e
profissionalismo.

As entrevistas devem ser realizadas sem pressa nem interrupcoes,
evitando coercao ou pressao. De preferéncia, devem ser realizadas em
um ambiente seguro para o entrevistado, evitando-se constrangimentos.
Adotando essa medida na empresa, colaboradores estratégicos poderao
ser grandes agentes e embaixadores de Compliance e ESG.

Isso daria um grande incentivo a esses colaboradores estratégicos de
contribuirem para uma empresa mais ética, transparente, inclusiva e
sustentavel. Todavia, como todo procedimento desenhado, a
implementacao de tal estratégia também traz desafios para as empresas
e eventuais pontos de melhoria que deverao ser explorados para
assegurar a eficacia da medida.

Conclusao

As entrevistas sao parte do processo de investigacao corporativa, trata-
se de uma importante etapa do processo.

Ao realizar uma entrevista, o profissional podera obter informacoes
valiosas como modus operandi, envolvimento de outros participantes,
coleta de evidéncias e verificacao de alegacoes, bem como, compreender
se existiram falhas nos controles ou a falta deste, que poderao ser
melhorados se necessario.

Um bom planejamento deve ser observado quando da conducao das
entrevistas a definicao do tipo de entrevista; definicao dos entrevistados
- que devem ter relevancia ao caso -; roteiro das perguntas - que podem
incluir técnicas diversasque poderao ser utilizadas por profissionais
treinados.



Artigo Entrevistas investigativas

A conducao das entrevistas de forma adequada e coerente contribuira de
forma eficaz para a conclusao de uma investigacao corporativa sem que
haja violacdes de direitos, visando o éxito do processo.

Por fim, é importante ressaltar que as entrevistas devem sempre ser
conduzidas com profissionalismo, imparcialidade, ética e integridade,
evitando julgamentos e conflitos de interesses.
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Quando a Inovacao Encontra a Expertise

Na Lineal, temos um objetivo unico:
melhorar os resultados dos nossos
clientes. Projetamos a Lineal de
forma inteligente para fornecer a
combinacao ideal de tecnologia,
pessoas e processos eficientes por
meio de avancadas solucbes de
inteligéncia artificial para fornecer
a solucao ideal para todas as suas
necessidades. E por isso que
investimos fortemente em oferecer
0S melhores conjuntos de
tecnologias existentes e capazes
de resolver diversos desafios.

A Lineal  oferece solucoes
tecnoldgicas simples e econdémicas,
gue permitem alcancar objetivos de
maneira rapida e efetiva. Faceis de
usar e rapidas de implementar,
nossas  solugcdées impulsionam
mudancas operacionais, execucao
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escalavel e eficiéncia em toda a sua
empresa.

Amplify: a sua solucao
para a revisao de dados

O Amplify é a solucao que traz
automacao nos processos e fluxos
de trabalho nas plataformas de
hospedagem e revisao de
documentos. Por meio do Lineal
Cloud, nossa plataforma SaaS, o
Amplify pode ser facilmente
acessado e implantado em
qualquer ambiente do Relativity.

O Amplify traz organizacao e
estrutura para qualquer caso e
nuamero de documentos,
fornecendo a estrutura necessaria
para decisoes estratégicas durante
a revisao de forma mais rapida e
consistente.
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A Lineal oferece as melhores e mais avancadas
plataformas de revisao de documentos, que
permitem alcancar resultados de maneira mais
precisa e eficiente. Além disso, contamos com um
time de consultores que possuem vasta
experiéncia em diferentes areas, mercados e
jurisdicoes. Assim, a combinacao de nossas
tecnologias, processos e expertise de nosso time
geram resultados visivelmente melhores aos
nossos clientes.

Oferecemos fluxos de trabalho personalizados
para cada um de nossos clientes, desde o inicio
das atividades. Com isso, alcancamos maior
eficiéncia, conseguimos gerencias 0S riscos e
reduzir custos. A Lineal utiliza solucdoes de
inteligéncia artificial, como PrivFinder, STR 2.0,
ChatCraft e muitas outras para que possamos
sempre obter solucdes rapidas e eficientes.

A Lineal estd presente em diversos paises,
como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha,
Brasil, india, Austrélia e Hong Kong. Contamos
também com uma rede de parceiros, para
oferecer os profissionais mais qualificados
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para revisao de
documentos em todo o
mundo. Desta forma,
conseguimos atender
as necessidade de
nossos clientes, em
qualquer lugar e
idioma.
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DESMISTIFICANDO A MATRIZ DE RISCO:
GUIA PARA SUA CRIACAO E UTILIZACAO

Por Gessiane Oliveira Silva e Yara Bruna Passos Pires

Os riscos fazem parte do cotidiano de qualquer
organizacao, representando ameacas e
vulnerabilidades que podem afetar suas
atividades|1].

A gestao desses riscos de forma adequada é
fundamental para evitar sancbes, prejuizos e
apoiar a tomada de decisdes, garantindo uma
melhor estratégia para a empresa. Uma
ferramenta importante para essa gestao € a matriz
de risco.

A matriz de risco é um instrumento visual que
ajuda a identificar, avaliar e priorizar o tratamento
dos riscos, avaliando a probabilidade de ocorréncia
e o impacto potencial no negécio[2].

Existem alguns tipos de matrizes de risco, cada uma com suas préprias
caracteristicas e métodos de avaliacdo. Para melhor entendimento,
focaremos especificamente na matriz 3x3.

Alta Média Alta Alta

Média Baixa Média Alta

Probabilidade

Baixa Baixa Baixa Média

Insignificante Moderado Catastréfico

Impacto
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A combinacao da probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial
resultam na classificacao do nivel inerente do risco, aquele em que os
controles nao foram considerados. O nivel inerente do risco,
considerando a matriz 3x3, pode ser classificado como baixo, médio ou
alto. Com base nessa analise, é possivel desenvolver ou aprimorar os
controles internos para mitigar ou eliminar o risco identificado. Para
montar uma matriz de risco é possivel seguir os seguintes passos|[3]:

e Definir o objetivo da matrizz € importante determinar para qual
contexto a matriz de risco serda usada, seja para um projeto
especifico, para toda a empresa ou para um setor especifico;

e |dentificar e analisar os potenciais riscos: analisar as fontes de risco
e ouvir a equipe envolvida na operacao, nesta etapa todos os pontos
de vista sao relevantes e devem ser considerados;

e Determinar qual o impacto e probabilidade de cada risco: é
necessario realizar um estudo de mercado e levantar os riscos e/ou
crises pelos quais a empresa ja passou e analisar as consequéncias
enfrentadas. Essas informacdes podem ser extraidas de dados
histdricos, analises estatisticas e a opiniao de especialistas;

e Priorizar: identificar o nivel de risco (calculo da probabilidade x
impacto) e, a partir dele, classificar quais riscos sdo mais graves para
o0 negdécio e montar um plano de acao de mitigacao e/ou resolucao do
mesmo;

e Implementacao e Monitoramento: coloque em pratica as acodes
planejadas. O monitoramento do risco serve para que a empresa
acompanhe o plano de mitigacao e atualize a evolucao do risco
mapeado dentro da matriz;

e Atualizacdao da matriz de risco: atualizagdes precisam ser feitas
periodicamente, pois o cenario esta em plena mudanca e a matriz de
risco, de certa forma, precisa ser viva para continuar util e refletir a
realidade das ameacas a empresa.

A matriz de risco melhora a identificacao e gestao deles ao proporcionar
uma visao clara e organizada dos riscos enfrentados pela organizacao[4].
Além disso, facilita a comunicacao interna sobre os riscos, assegurando
gue todas as areas da empresa estejam cientes das principais ameacas e
das acdes necessarias para mitiga-las. No contexto corporativo, a matriz
de risco é utilizada para apoiar na tomada de decisdo tanto nos
processos estratégicos quanto no escopo operacional, e a base de dados
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estruturada é uma vantagem. Ela permite as organizacoes analisarem os
riscos criticos a sua operacao de maneira clara e visual, auxiliando na
elaboracao de estratégias para acdes de mitigacao de riscos e/ou
contingéncia. Por exemplo, nos processos de compras e contratos, a
matriz ajudara na avaliacao dos riscos financeiros, operacionais e de
conformidade, buscando assegurar que as decisoes sejam baseadas em
uma analise estruturada e oferece uma abordagem sistematica que
permite avaliar e responder aos riscos, contribuindo com a resiliéncia
organizacional[5].

Uma outra abordagem é o contexto de projetos, a matriz de riscos se
destaca por sua capacidade de transformar avaliacoes complexas em
representacdes visuais de melhor entendimento. A simplicidade da
matriz estd em sua estrutura, seu formato facilita a comunicacao entre
os membros da equipe e as partes interessadas, promovendo uma
compreensao clara dos riscos criticos que podem afetar o projeto e
melhora a precisao da analise estratégica para implementacao adequada
das acoes de mitigacao dos riscos[6].

Considere uma empresa de tecnologia prestes a lancar um novo produto.
A equipe responsavel pelo lancamento pode utilizar a matriz de riscos
para identificar e classificar as incertezas associadas ao projeto.
Classificando os riscos de acordo com a probabilidade e o impacto, a
equipe pode priorizar aqueles com maior potencial de prejudicar o
lancamento e implementar estratégias de mitigacao adequadas.

Exemplo 01

Identificagdo de Riscos Andlise do Risco Avaliagio

Risco - Causa - Consequincia | Pfﬂhmﬂ" Impacts Hivel do Risco -

Interrupgdes na cadeia de Afrasos na producio e lancamento

Dependéncia de um Unico fornecedor Provdvel | Significativo

suprimentos do produto

Problemas de qualidade nos |, 1 inspegdio rigorosa e controle Defeitos no produto final & Remolo Critico
componentes retrabalho

Custos de produgdo acima do | Margens de lucro reduzidas ou o
previsto lﬁenegm-aqéa inadequada de contratos | Ll o Ocasional | Critico

FONTE: Elaborado pelo autor.

Dentre os desafios e limitacoes que podem comprometer a eficacia da
matriz de risco, destaca-se a subjetividade na sua avaliacao, a
dificuldade de coletar dados precisos e relevantes, a manutencao e
atualizacao da matriz.
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A subjetividade é inerente a avaliacao de riscos e esta sujeita as
percepcoes individuais dos avaliadores, o que pode levar a variacoes
significativas nas classificacdes dos riscos[7]. Além disso, a coleta de
dados precisos e relevantes é determinante para a eficacia da matriz de
risco, muitas vezes dificultada pela falta de informacdes ou pela
resisténcia das partes interessadas em fornecer dados transparentes.

A subjetividade na avaliacao dos riscos pode ser mitigada com a adocao
de metodologias padronizadas, que proporcionem uma base mais
objetiva. Assim, estabelecer critérios claros e padronizados para a
avaliacao dos riscos é uma forma eficaz de buscar objetividade[8]. Ainda,
a utilizacao de métodos quantitativos, como a analise de dados histéricos
e a modelagem estatistica, podem complementar as avaliacoes
gualitativas, oferecendo uma base mais acurada para a classificacao dos
riscos.

A dificuldade de coletar dados precisos e relevantes é um desafio
importante, pois a qualidade dos dados é determinante para a precisao
das analises de risco. Investir em melhores dados pode resultar em
retornos significativos. Desse modo, é essencial implementar processos
criteriosos de coleta e verificacao de informacdes. Isso inclui o uso de
fontes confiaveis e a aplicacao de técnicas de analise de dados para
identificar e corrigir inconsisténcias[9].

Manter e atualizar a matriz de risco é importante para que ela continue
relevante e util para a organizacao ao longo do tempo. A integracao dela
com outras ferramentas de gestao pode simplificar o processo e ajudar a
manter as informacées atualizadas. E importante evitar o excesso de
burocracia nesse processo.

O uso de tecnologias e ferramentas de gestao de riscos podem facilitar a
atualizacao continua e a integracao de novas informacodes, garantindo
gue a matriz permaneca relevante e util sem sobrecarregar a equipe com
processos administrativos desnecessarios.

Superar os desafios e limitacobes da matriz de risco exige uma
abordagem sistematica e estratégica. Ao lidar com a subjetividade nessa
avaliacao, coletar dados precisos e relevantes, e manter a matriz
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atualizada as organizacoes podem melhorar significativamente a
eficacia de suas avaliacoes e a qualidade de suas decisoes estratégicas.

A elaboracao e o monitoramento das matrizes de risco podem ser
aprimorados com o uso de tecnologias e softwares, bem como com a
aplicacao de técnicas avancadas de analise de dados. Essas tecnologias
nao apenas simplificam a gestao de risco, mas também proporcionam um
suporte mais robusto para a tomada de decisoes estratégicas.

Diversas ferramentas no mercado fornecem plataformas integradas que
permitem a criacao de matrizes de risco dindmicas, que podem ser
facilmente atualizadas com novas informacdes e visualizadas por toda a
equipe em tempo real. Essas plataformas de gestao facilitam a
atualizacao, o gerenciamento e a resposta aos riscos[10].

A aplicacao de técnicas avancadas de analise de dados, como analises
preditivas e aprendizado de maquina, pode contribuir significativamente
para a gestao de riscos. Essas ferramentas tém a capacidade de revelar
padroes e tendéncias que os métodos tradicionais podem nao detectar. A
adocao dessas técnicas permite uma avaliacao mais detalhada e precisa
dos riscos, considerando uma ampla gama de varidveis e cenarios
possiveis.

Assim, a matriz de risco pode se tornar mais assertiva e refletir com
maior precisao a realidade deles. Essas ferramentas nao sé automatizam
processos complexos, como também melhoram a precisao e a relevancia
dessas avaliacoes, permitindo que as organizacoes respondam de forma
proativa as ameacas emergentes e aproveitem as oportunidades.

Consideracoes Finais

Como descrito acima, a matriz de risco é uma ferramenta muito util para
visualizacao dos mesmos ligados a estratégia ou escopo da operacao,
mas nao pode se limitar a ser uma foto do momento presente. Para
garantir a efetividade desta ferramenta, é essencial que ela se mantenha
viva e seja atualizada apdés mudancas de cenario. Realizando este
exercicio, a organizacao tera condicoes de se resguardar quanto as
acoes necessarias e adequadas a serem tomadas tempestivamente.
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Além disso, a matriz de risco deve ser integrada de forma holistica no
processo de gestao da empresa. Isso significa que sua utilizacao deve ser
continua e dindmica, envolvendo a participacao de diferentes
departamentos e niveis hierarquicos. A comunicacao constante entre as
equipes permite identificar novos riscos de forma 4agil e adaptar
rapidamente as estratégias de mitigacao. Assim, a matriz de risco nao sé
contribui para a prevencao de problemas, mas também fortalece a
resiliéncia organizacional, permitindo que a empresa se adapte de
maneira proativa as mudancas e incertezas do ambiente de negdcios.
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LEGAL OPERATIONS COMO FERRAMENTA
DO FUTURO PARA MITIGACAO DE RISCOS

Por Giovanna Negretti

Segundo a CLOC (Corporate Legal Operations
Consortium)[1], Legal Operations € um conjunto de
praticas que otimizam a funcao juridica, incluindo a
gestao de processos, o0 uso de tecnologia avancada e
o desenvolvimento de métricas claras para avaliacao
de desempenho.

A cada ano é crescente a necessidade empresarial de reducao de custos,
sem perder eficiéncia, atrelada a constante demanda por readequacao
regulatdria, dada a instabilidade politica e econémica no mundo. O Legal
Ops surge nesse cenario com os principios basilares de unir pessoas,
processos e tecnologia para a identificacao e mitigacao de riscos
operacionais.

A funcao de Legal Operations envolve a evolucao para um modelo
estratégico, onde os profissionais do Direito se adaptam facilmente as
mudancas e absorvem dessas dificuldades licoes valiosas para tomadas
de decisOes e para criacao de processos bem estruturados para prevenir
possiveis riscos futuros. Era uma demanda latente aos advogados ter
entre eles profissionais focados no negécio e na melhoria continua dos
processos, sempre orientados por dados e com formacodes distintas,
como em gestao de projetos e até em contabilidade para lidar com
contingéncias processuais, por exemplo.

Uma pratica cada vez mais comum no mercado é a realizacao de Due
Diligence com fornecedores quase mensalmente para assegurar sua
integridade e alinhamento com os valores da empresa. Contudo, a
rapidez exigida pelo negdécio muitas vezes entra em conflito com a
necessidade de uma analise de Compliance detalhada. Legal Ops pode
ajudar a equilibrar esses requisitos através da automacao de processos e
do uso de tecnologias avancadas que analisam rapidamente grandes
volumes de dados da internet.
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Essas ferramentas podem compilar em minutos dossiés completos sobre
o fornecedor, incluindo informacodes sobre dividas, processos judiciais,
histérico de pessoas expostas politicamente na estrutura societaria e
reputacao na midia. Essa analise abrangente, que poderia levar horas
para um analista realizar manualmente, garante que a empresa possa
tomar decisdes informadas de maneira rapida e eficiente, minimizando
riscos financeiros e reputacionais.

A implementacao de medidas preventivas € um aspecto essencial para
evitar que problemas se agravem. Por meio de dados extraidos de
ferramentas, Legal Ops facilita a criacao de politicas, treinamento e
processos que antecipam possiveis crises, permitindo que as
organizacoes ajam antes que 0s riscos se concretizem, proporcionando
uma base mais assertiva para as tomadas de decisoes. Essas tecnologias
também geram informacodes valiosas para a medicao da performance do
time, fortalecendo a resiliéncia das equipes ao enfrentar desafios.

O monitoramento continuo das regulacoées é crucial para mitigar riscos.
As tecnologias de monitoramento e analise ajudam a assegurar que 0s
processos da companhia estejam sempre em conformidade com os
critérios determinados pelos reguladores e os objetivos estratégicos da
organizacao. Acompanhar todas as leis e regulamentos pode ser
desafiador, e a tecnologia facilita esse processo ao fornecer informacoes
antecipadas, permitindo que os advogados planejem com precisao as
mudancas necessarias.

Além disso, esses sistemas avaliam quais medidas deverao ser
adaptadas em resposta as mudancas legislativas, considerando a
eficacia do processo e as diretrizes do negdcio. Esse monitoramento
continuo nao sé possibilita ajustes rapidos e eficazes, mas também
aprimora a capacidade dos advogados de responder de forma proativa as
novas regulamentacoes e de prevenir problemas antes que se tornem
criticos.

A automacao de processos é uma das principais vantagens que Legal
Ops oferece na promocao da eficiéncia operacional. O advento da
inteligéncia artificial e de robés tornou comum automatizar tarefas
rotineiras repetitivas e gerar insights a partir de grandes volumes de
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dados, possibilitando que os profissionais juridicos se concentrem em
atividades de maior valor estratégico ao negécio. Porém, é preciso
ponderar a importancia do respeito as normas regulatérias, a ética e
privacidade para minimizar riscos e maximizar as vantagens da
tecnologia.

Outro ponto crucial é o gerenciamento eficiente de recursos financeiros
e equipes. A implementacao de tecnologias para o manuseio de recursos
financeiros agregada com uma gestao clara e eficaz do orcamento
melhora a produtividade da equipe, reduz os custos operacionais,
garante que os investimentos sejam direcionados para areas que
realmente contribuem para o sucesso da organizacao e, por fim, ajuda a
identificar e eliminar desperdicios, promovendo uma operacao mais agil
e adaptada as necessidades do ambiente de negécios.

Para Legal Ops, a analise de dados é uma ferramenta essencial na
tomada de decisdes assertivas. A utilizacao de dados permite monitorar
indicadores-chave, como o numero de casos recebidos nos canais de
denuncia, a volumetria de fornecedores analisados em Due Diligence, e a
eficacia dos treinamentos aos colaboradores para, assim, alocar
recursos e tempo de planejamento para preventivamente corrigir erros
que estao resultando em riscos. Assim, uma visao detalhada dos padroes
e tendéncias operacionais ajudam na formulacao de estratégias mais
eficazes.

A adocao de Legal Ops tem mostrado resultados positivos, mas é
importante pontuar a importancia de uma gestao eficaz de projetos na
implementacao de tecnologias. Antes de contratar uma ferramenta é
crucial verificar como o fornecedor coleta e armazena dados, a qualidade
das ferramentas oferecidas e o feedback dos usudrios que utilizam ela.

Ainda, tecnologias que disponibilizam um periodo de teste e oferecem
suporte na criacao de um fluxo de utilizacao sao diferenciais
competitivos significativos. Esses recursos permitem que as empresas
avaliem a adequacao e a eficacia da ferramenta antes de se
comprometerem definitivamente, aumentando consideravelmente a
chance de os usudrios se adaptarem a nova tecnologia e utilizarem-na de
forma correta e eficaz.
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Isso garante que a ferramenta realmente atenda as necessidades
especificas da organizacao, resolvendo adequadamente os desafios que
se propoe a solucionar.

A governanca é essencial na implementacao de Legal Ops. Politicas e
procedimentos bem definidos, juntamente com uma supervisao eficaz,
garantem que as praticas sejam consistentes e alinhadas com os
objetivos da organizacao. No entanto, estabelecer critérios rigorosos de
contratacao nao é suficiente se esses critérios nao forem regularmente
revisados por meio de auditorias periddicas. Essas auditorias sao
fundamentais para assegurar que as promessas feitas pelos
fornecedores estdao sendo efetivamente cumpridas, preservando a
integridade das operacoes.

Em conclusao, Legal Operations é uma ferramenta poderosa para a
mitigacdo de riscos aos profissionais juridicos com a capacidade de
otimizar processos, automatizar tarefas repetitivas e fornecer
estratégias assertivas baseadas em dados. A medida que o Direito evolui,
a importancia de Legal Ops cresce proporcionalmente, consolidando sua
importancia como um parceiro de negdcio e aliado a gestao de riscos.

Referéncias
[1] https://www.legaloperations.com.br/
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